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5 Fur Beratung langer geoffnet

6 Seit kurzem hat die Sparkasse Rhein Neckar Nord neue Service- und
7 Beratungszeiten. Ziel der Anderung ist, diese unterschiedlichen
8 Dienstleistungen dann anzubieten, wenn sie tatsdchlich nachgefragt
9 werden. Weil immer mehr Kunden ihre allgemeinen Bankgeschéafte
10 online erledigen wund seltener die Filialen besuchen, werden
11 Servicedienstleistungen nur noch zu bestimmten Zeiten angeboten. Fur
12 Beratungen sind die Filialen dennoch gedffnet, wenn dafur vorab ein
13 Termin vereinbart wurde. Dies ist jetzt sogar langer mdéglich, namlich
14 von 8.00 bis 19.00 Uhr.

15

16 Schon langer beobachtet die Sparkasse Rhein Neckar Nord, dass immer mehr
17 Kunden Standard-Dienstleistungen zu Hause vom Computer aus erledigen.
18 Die Funktion der Filiale hat sich daher stark gewandelt. War diese friiher der
19 klassische Zugangsweg, nutzen die Kunden nun immer starker andere
20 Kanale. Allerdings ist die Filiale nach wie vor wichtigste Anlaufstelle fir eine
21 qualifizierte Beratung. Diese wurde dort bisher nur wahrend der Servicezeiten
22 angeboten. Aufgrund von langen Arbeits- oder Wegezeiten schafften es
23 allerdings nicht alle Kunden, innerhalb dieses begrenzten Zeitfensters einen
24 Termin wahrzunehmen. Deshalb wurden jetzt die Beratungszeiten erweitert,
25 so dass Beratung kiinftig unabhangig von den Servicezeiten stattfinden kann.
26 Kunden koénnen Beratungstermine zwischen 8.00 und 19.00 Uhr in den
27 Filialen vereinbaren.

28

29 Um Serviceleistungen bedarfsorientiert anzubieten, hat die Sparkasse zudem
30 alle ihre Standorte genau unter die Lupe genommen. Die Bewertung erfolgte
31 nach Kriterien wie Kundenfrequenz, Mitarbeiterkapazitaten und Entfernung zu
32 anderen Filialen. Je nach Ergebnis dieser Kategorisierung wurden dann die

33 Servicezeiten optimiert.
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Unter Berucksichtigung lokalen Besonderheiten ergaben sich insgesamt drei
,Filialtypen®. Der erste bietet Montag bis Freitag umfassende Servicezeiten
von 9.30 bis 12.30 Uhr und von 14.00 bis 16.00 Uhr. Donnerstags sind in
diesen Filialen bis 18.00 Uhr Serviceleistungen mdglich. Beim zweiten Typ
sind lokale Besonderheiten wie die SchlieBung der Geschéfte vor Ort am
Mittwochnachmittag bertcksichtigt und bei Typ drei ist Service nur am

Vormittag maoglich.

Umfassende Servicezeiten bietet die Sparkasse ihren Weinheimer Kunden
in den Filialen Multring und Atrium sowie in Hemsbach, Ladenburg und
Heddesheim. Die Mannheimer Filialen Almenhof, Vogelstang Center,
Neckarau, Rheinau-Sud, Rheinau, Seckenheim, Lindenhof, Rheingold-Center,
Clignetplatz, Mittelstrale und Schwetzinger Stadt haben ebenfalls

umfassende Servicezeiten.

Mittwochnachmittag ohne Service sind die Filialen in Laudenbach,
Weinheim-Nordstadt, Leutershausen, Hemsbach-West, Schriesheim und
Edingen. In Mannheim haben Mittwochnachmittag geschlossen: Feudenheim,
Kéafertal, Sandhofen, Hanauer Stral3e, Speckweg, Schonau, Wallstadt. Die
Weinheimer Filiale Konigsberger StraRe ist von diesen Anderungen nicht
betroffen.

Nachmittags ohne Service sind Sulzbach, Groldsachsen, Schriesheim-
Altenbach, Neckarhausen, llvesheim, Weinheim-Oberflockenbach, Weinheim-
Litzelsachsen sowie die Mannheimer Filialen Neueichwald, Ké&fertal-Sid,
Waldhof, Feudenheim-Ost, Friedrichsfeld, Neuostheim, Herzogenried,

Jungbusch, Wohlgelegen und Rosengarten.

Die Mannheimer Filialen Paradeplatz und KunststraRe bilden aufgrund ihrer
individuellen Kundenfrequenz eine Ausnahme und behalten ihre bisherigen
Servicezeiten. Bei den Weinheimer Filialen Multring und Atrium entfallt

aufgrund der stark zuriickgegangenen Nachfrage die Offnung an Samstagen.

Ihr Ansprechpartner: Erich Rathgeber 0621 /298-1050



